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Sunus

Sayin is Ortagimiz,

Merkezi Ankara’da bulunan AFUS Giivenlik Tirkiye capinda 46 ilde, 21 yili asan
sektorel tecribe ile faaliyet gdsteren, hizmet odakli ve proaktif yaklagim ile 6zel
guvenlik hizmeti sunmayi temel hedef almis bir kurumdur.

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda is ortaklarimiza; teknoloji, bilgi ve insan kaynagini
verimli sekilde kullanarak en uygun ¢ézimleri gelistiren, sonuca ulastiracak etkenlere
odaklanmayi temel bakis agisi olarak kabul eden AFUS Givenlik’in tim faaliyetleri;
musteri odakl stratejiler olusturulmasi, fayda/maliyet analizi ile en yuksek faydayi
saglayacak tekniklerin uygulanmasi ve kaliteli hizmet verme stratejileri ile uyumludur.

Tarafiniza sunulacak Ozel Guvenlik Hizmeti; 5188 Sayih Ozel Guvenlik Hizmetleri
Kanunu kapsaminda, mevcut tim vyasal dizenlemelere uygun olacak sekilde
tasarlanacak olup hizmeti ifa edecek olan 6zel guvenlik personeli; tahsis edilen kadro
sayisi ve ekipmanin imkanlari dahilinde ayni kanununca belirlenen gorev ve yetkiler
sinirlari igerisinde gérev yapilacaktir.

AFUS Giivenligin degismez prensibi daima hizmet odakhlik, proaktif 6zel givenlik
hizmeti ve uygun fiyat olmusgtur.

Sevdiklerinizle birlikte mutlu ve huzur dolu bir yasam diler, is ortaginiz olarak tarafiniza
Ozel guvenlik hizmeti sunmaktan kivang duyacagimizi belirtiriz

Saygilarimizla
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Neredeyiz

Tirkiye Capinda 46 ilde Hizmet

HUEMVIET VERILEN ILLER

AFUS Giuvenlik olarak Turkiye capinda 46 ilde, 21 yili asan sektoérel tecriibe ile

siz is ortaklarimizin hizmetindeyiz.

Kapsamli hizmet agimiz, operasyonel yetkinligimizin temelini olusturur. Merkezi
kalite glivencesiyle desteklenen glicli yerel bilgi birikimimiz, kiiresel standartlari
yerel dinamiklerle kusursuzca entegre eder. Bu sayede, her pazara 6zel, yliksek

standarth dinamik céztimler sunariz.
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Hizmetlerimiz

20

ﬂ’ersonel ile Gﬁvenlik\

Hizmeti

Guvenlik ve kontrol
noktasinda hizmet veren
Ozel glvenlik personeli;

sertifikali, yasal
mevzuata hakim,
Uniformali ve 5188 Sayili
Kanunun belirledigi
yetkilere sahip
personelin egitiimesi,
denetlenmesi ve ise
yatkinlik egitimini de
iceren bir butlin olarak
proaktif yaklasimla
hizmeti surdirmesi,
AFUS Guvenlik'in temel
hizmetidir.

- /

<

/ Elektronik Gﬁvenlik\

Hizmeti

Kapali Devre TV (CCTV)
sistemi, guvenlik kontrol
ve ihbar sistemleri ile X-
Ray, kap! ve el dedektoru
basta olmak Uzere tim
elektronik guvenlik
sistemlerinin
projelendirilmesi,
kurulmasi, bakim ve
onarim hizmetleri ile
alarm ve kamera izleme
hizmetlerini
kapsamaktadir.

. /
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/ Alarm Giivenlik \

Hizmeti
Ev ve is yerlerinin
hirsizlik, yangin, su
baskini, gaz kacagi ve
acil saghk gibi durumlar
icin 7/24 calisan Alarm
izZleme Merkezi
hizmetleridir. Alarm
aninda guvenlik
personelinin polis, itfaiye,
ambulans en yakin
ekibinin olay yerine
yonlendirilmesi, alarm
sistemi kurulmasi ve
periyodik bakimlarinin
yapilmasini kapsar.

- /

e

/ Entegre Guvenlik \

Hizmeti

Personelli glvenlik, fiziki
guvenlik, guvenlik
kamerasi, gevre guvenlik
sistemleri, gegis kontrol
sistemleri ile hirsiz ve
yangin alarmi
sistemlerinin tek bir
batin halinde calistigl,
kurumsal kaynaklarin
daha etkin kullanildigi,
sistem agiklarinin
ve/veya insan hatalarinin
en aza indirildigi sistem
batinuddr.

- /

it

/ Gizli Miisteri \

Programi
Cesitli senaryolar
vasitasiyla, denetlenen
lokasyonun/personelin
belirlenen kriterlere
(hizmet, kalite, prosedur)
ne kadar uydugunun bir
musteri gozuyle analiz
edilmesi, raporlanmasi,
eksiklerin tespiti ve
performansin dlgliimesi
amaciyla, Kisi, Kurum,
Kurulus ihtiyaclari ve
talepleri dogrultusunda
yapilandirilan
programdir.

- /

@

Giivenlik Risk Analizi \A
Projelendirme Hizmetleri

isletmenizin ve sizin
varliginizi ve is
surekliligini guvence
altina almak temel
amactir. Potansiyel
guvenlik tehditleri ve
zafiyetler bilimsel
metotlarla tespit edilir.
Risk Analizi sonuglarina
dayanarak, uluslararasi
standartlara uygun,
fiziksel ve elektronik
guvenlik sistemlerini
kapsayan optimum
¢6zimlerin en disuk
bltce ile projelendiriimesi
yaplilir.
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Hizmet Yapilandirma Sureci

AFUS Givenlik, proaktif ve slrdurilebilir bir 6zel
glvenlik hizmeti sunmak amaciyla is ortaklariyla birlikte
alti asamali bir Hizmet Yapilandirma Sireci takip
etmektedir. Bu sireg, hizmetin dogru standartlarda
baslatiimasi ve etkin bir sekilde slrdurilmesi icin kritik
oneme sahiptir.

Siirecin Ana Adimlari:

1.ihtiyaclari Anlama: is ortaginin beklentilerinin, giivenlik
risklerinin ve yasal gerekliliklerin ilk asamada net olarak
belirlenmesi.

2 Kesif: Glvenligi saglanacak “Goérev Bolgesi” ve
mistemilatinda yerinde detayli durum analizi ve kesif
calismasinin yapilmasi.

3.0neriler: Kesif calismasi sonucunda tespit edilen
mevcut durum ve zafiyetlere yonelik iyilestirme ve
ekonomik alternatif 6nerilerinin is ortagina sunulmasi.
4.Teklif: Onaylanan kadro, techizat ve Oneriler
dogrultusunda, tim ticari sartlari iceren nihai hizmet
teklifinin hazirlanmasi ve sunulmasi.

5.Hizmete Baslama: Sézlesmenin  imzalanmasinin
ardindan, personel secme, yerlestirme, oryantasyon ve
techizat kurulumu gibi adimlari iceren Baslatma Plani ile
hizmetin belirlenen standartlarda baslatilmasi.

6.illetisim & Denetim: Hizmet basladiktan sonra, stirekli
iyilestirme odakh; diizenli raporlama, yerinde denetim,
egitim ve IGM (iyilestirme, Gelistirme ve Memnuniyet)
geri bildirimleri ile kalitenin strdlrilmesinin saglanmasi.
Bu asamalar, hizmetin baslangicindan siirekli denetimine
kadar her adimda is ortagi ile tam bir esglidiim icerisinde
ilerler.
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IHTIYAGLARI
ANLAMA

+Is ortagjl ile yapilacaki

gorismedir.

+Glvenlik Hizmetinden

beklentiler, ge¢miste
yasanan tecribeler, proje
genel hususlar tespit edilir. ,

*Proje Sartnamesi (izerinde

gorls alis verisi yapilarak
verilecek hizmetin genel
cerceveside bu asamada
belirlenir.

+Hizmet verilmesi planlanan
“Gorev Bolgesi” ve
mstemilatinda kesif

+Kesif calismasinda asagida
ki kriterler dikkate alinir.
*Fiziki Gavenlik Tedbirleri
+*Elektronik Guvenlik
+*Cevre Fens ve Bariyerleri
«*Acil Durum Yénetimi

+*Glvenlik Proseddrleri

ONERILER

+Is Ortagimizin ézel giivenli
hizmeti almak istedigi “Gorev

Bdlgesinde” ve
mistemilatinda yapilan kesif
caligmasi sonucu bir rapor
halinde Is ortagi
Yéneticilerimize sunulur.

+Sunulan “Kesif Galigmasi

Raporu” Temelde 2 ana
bolimi icerir.

*Raporun birinci béliminde

mevcut durum analizi ile
hirlikte tespit edilen
eksiklikler, aksakliklar ve iyi
uygulamalar da yer
almaktadir.

+Raporun Ikinci Bslimi ise

tespit edilen eksiklikler ve
aksakliklar ile birlikte meveut
hizmetin iyilestiriimesiigin
“Onerileri “ de igermektedir.

TEKLIF

+AFUS Giivenlik farkli

alternatif Tekliflere mimkin
oldugunca yer vermekte,
alternatif tekliflerin ucuzdan
pahaliya ¢dzimleri

icermesine dikkat etmektedir.

Tespit edilen bir eksikligin ya
da aksakligin giderilmesi igin
ekonomik olarak en avantajli
secenedi sunmak temel
amagtir. Bu sayede, is
Ortaklarimizin hem farkli
cozimleri bir arada
gorebilmesi hem de bu farkli
cozimler iginde en uygun
ekonomik segenegi segerek
Katma Degeri artirmasi
hedeflenmektedir.

HIZMETE
BASLAMA

+Hizmetin belirlenmis

standartlarda baslatiimasi ve
surdurdlebilidiginin
saglanmasi amaciyla taraflar
arasindaimza altina alinacak
Hizmet Sézlesmesini de
iceren “Baglatma Planr”
hazirlanmakta ve siire¢ bu
plan tizerinden is ortag ile
esgudim igerisinde takip ve
koordine edilmektedir.

ILETISiM
DENETIM

+AFUS Giivenlik, Yonetiminiz

le iletisiminde proaktf ve
seffaf olmay amaglamaktadir

«Is ortaginin ilgili giivenlik

yoneticisine sunulan giivenlik
hizmetine iligkin olarak tespit
edilen riskler ve alinan
Snlemler ile meydana gelen
olaylar ve alinan aksiyonlar
basta olmak Gzere guinlik
haftalik ve aylik raporlamalar
yapilir. llaveten |s Ortagi
Yonetimi ile koordine edilerek

proje ziyaretlerinde bulunulur.

*Her ay dizenli olarak Genel

Degerlendirme ve Gozden
Gegirme Toplantisi yapilarak;
tamamlanan, devam eden ve
planlanan faaliyetler analiz
edilir, tespit edilen iyilestirme
alanlari igin eylem planlari
hazirlanarak hizmetin
yriitilimesinde
strddrdlebilifik hedeflenir.

*Glvenlik personeli, AFUS

Guvenlik denetim ekiplerince,
dtizenli denetlenir. Géreve
yonelik ihtiyaglarini temin
etmenin yani sira
gerektiginde takviye
alabilecektir. Denetim
sonuglar; is ortagimiz
yoneticileriile dizenli olarak
paylasilir.



Guvenlik Proseduiru

Glivenlik Politikas1 [l Guvenlik Yonergeleri &5 o
Proje HUT (Hizmet Y= Duyuru ve Egitim ]}
Olusturulan Giivenlik Prosediiriiniin Uygulama leimdtl)
icermesi tavsiye edilenler: e M e S el Prosediiriin ilgili tlim personele
.. Projeve 6zel talimatlari icermesi duyurulmasi ve 6gretilmesi amaciyla
® Giivenlik Politikasi ydnergeler: Jeye ozelalimatiantcermes! o
° .. o . . tavsiye edilir. egitim planlamalarinin yapilmasi
Ana Guvenlik Prensipleri ® Giivenlik ve Koruma Plani
O e - 6nerilmektedir.
Giivenlik Departmani ® Anahtar Yénetimi
gorevleri ® Ziyaretci, Personel, Taseron

[ J o .
byl PR Giris Kontrol Esaslari

organizasyonu Acil Durum Planlan
Hedeflenen Giivenlik ® Tahliye Planlari

Seviyesi
Performans 6lciim esaslan

Is ortagimiz yonetimi tarafindan mutlaka onaylanmasi 6nerilen, hizmete baslamadan 6nce tamamlanmasi gereken ve giivenligi saglanmasi
planlanan alana yonelik riskleri ve bu risklerin yonetim esaslarini iceren, bu risklere karsi nasil tedbir alinacagini acikca ortaya koyan
Guvenlik Prosediirii’niin olusturulmasi gerekmektedir.
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DURUM ANALIZI
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Mevcut Durum Analizi: Kesif Kriterleri

Hizmete baslamadan 6nce, hizmet verilecek “Goérev Bolgesi” ve mistemilatinda

kesif calismasi yapilir.

Kesif Kriterleri

Fiziki glivenlik tedbirleri,
Elektronik gtivenlik tedbirleri
Cevre fens ve bariyerler,
Gulvenlik yonetimi, )
LY L @
ﬂ faktorleri | =¥ l dis faktérleri |

Acil durum yonetimi,

Yangin guvenligi,

AL N N S NN

Guvenlik prosedurleri
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Durum Analizi: Oneriler

Is Ortagimizin 6zel giivenlik hizmeti almak istedigi “Gorev Bolgesinde” ve miistemilatinda AFUS Giivenlik olarak yapilan kesif calismasi sonucu, bir rapor halinde siz

degerli Yoneticilerimize sunulur.

= Kesif Calismasi Raporu: Raporun birinci bélima mevcut durum analizi ile birlikte tespit edilen eksiklikler, aksakliklar ve iyi uygulamalar yer almaktadir.

¥ lyilestirme Onerileri: Raporun ikinci Boliimi, tespit edilen eksiklikler ve aksakliklar ile birlikte mevcut hizmetin iyilestirilmesi icin **“Onerileri”** de icermektedir.

€ Ekonomik Alternatifler:** Bu noktada AFUS Giivenlik farkli alternatif 6nerilere miimkiin oldugunca yer vermekte, onerilerin ucuzdan pahaliya ¢coziimleri

icermesine dikkat etmektedir. Tespit edilen bir eksikligin ya da aksakligin giderilmesi icin ekonomik olarak en avantajli secenegi sunmak temel amactir.
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CALISANLARIMIZ

Guvenligin Temeli



Temel ise Alim Kriterleri

AFUS Glvenlik Temel Secme ve Yerlestirme Kriterlerine, projenin yer aldigi segmente ve glivenlik isinin yapilacagl hizmet noktasina en uygun adaylarin istihdam
edilmesi, oryantasyonu, egitim ve gelisim stireclerinin takip edilmesi ve baglihiginin saglanmasi temel amactir. Aday arastirmasi ve aday degerlendirmeleri esnasinda is

Ortagi talepleri ve ihtiyaclariile var ise Proje Sartnamesinde belirtilen unsurlar da dikkate alinir.

Temel Kriterler:

g 5188 Sayil Yasa geregi Ozel Giivenlik Kimlik Karti ve Sertifikasina sahip a Adli Sicil Kaydi bulunmamak
olmak Y Erkek adaylar icin askerlik hizmetini tamamlamis olmak

& Asgari Ortaokul mezunu olmak 2
= g % Saha kadrosunda cahsabilecek fiziksel yeterliliklere sahip olmak

Esnek calisma sistemine uyum saglayabilmek L Musteri Odakli olmak
222 Vardiya diizeninde calisma engeli bulunmamak ¢ Duzgtin bir diksiyona sahip olmak
Ly Kisisel hijyen ve imajina dikkat etmek ad Sektorde calisma ve kariyer yapma istekliligine sahip olmak

%2 Etkin iletisim becerilerine sahip ve takim calismasina yatkin olmak
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Degerlendirmeye Alinmayan Adaylar (Yasal Kisitiama)

,#“Affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, 6zel hayata ve hayatin gizli
alanina ve cinsel dokunulmazhga karsi suclar ile uyususturucu veya uyarici madde suclari, zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat

karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, kacakgilik ve fuhus suclarindan mahkdam olmak.”
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AFUS - SMART

AFUS GUVENLIK YONETIM
SISTEMI



AFUS-SMART: Nedir?

AKILLI Yazilim

Guvenlik gorevlilerinin gorev alaninda proaktif gorev yapmalarinin tesvik
edilmesi, kurumsal hafizanin olusturulmasi, sahadan gelen bilgilerin kurumsal
hafiza olusturabilecek sekilde derlenmesi ve islenmesine imkan verecek verilerin

olusturulmasi amaciyla tasarlanmis **AKILLI yazilimdir.**

AFUS Guvenlik idari Kadrosunun ve hizmet verilen is Ortaklarinin, saha giivenlik
kadrosundan gelen her tiirl bildirimlere anlik olarak veya gecmis tarihli raporlar

seklinde ulasabilmesi amaciyla tasarlanmistir.

ERA
g 3 We mobiroller

Ok {00
GETITON Heme d
P> ooty
[a]r 21
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AFUS-SMART: Faydalari

Sagladigi Avantajlar

ALP DUYGUN - Guvenlik gorevlilerinin gorev alaninda yaptiklari raporlama sayesinde Firmaniz

alp.duygun@afusguvenlik.com.tr

hakkinda:
ANA SAYFA
OLAY iHBAR ® Diizenli ve dogru zamanli bilgi edinebilme
RN TP ® Objektif bir bakis agisi ile bilgi alabilme
iZIN / RAPOR / AVANS ® Anlik bilgi alma ile reaksiyon slirenizi kisaltma
PUANTAJ BILDIRIM * Onlenebilir riskleri minimize edebilme
AFUS GUVENLIK EGITIM M... ® Guvenlik Personelinin farkindaliklarinin artirtilmasi ile stirekli kaliteli
AFUS DEVRIYE hizmet alimi imkanlarina sahip olursunuz.

MUSTERI GORUSME

ADAY MUSTERI

DENETIM

MESAJLAR
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AFUS-SMART Moduli: Olay ihbar

Olay ihbar Modiilii

Guvenlik gorevlilerinin, gorevleri esnasinda karsilastiklari her tiirlG olayi, durumu

ve risk degerlendirmesini fotografli ve detayli olarak kayit altina almasini saglar.

Olusturulan anlik ve tarihsel raporlama teknolojisi ile de
v Glvenlik gorevlilerinin yaptiklari gorevler,

v Tespitler

v' Risk Bildirimleri

v Oneriler

v Talepler

Hakkinda bilgi sahibi olursunuz.
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= OLAY IHBAR

Tespit ettiginiz OLAY ile ilgili Olay Tutanagm
girin. Bitince GONDER diigmesine tiklayarak Olay
Tutanagini génderin

ENKA ANKARA -
ALP DUYGUN

27-08-2021 ()
11:45

Alarm sinyal vermesi -

OLAYI TUTANAGI

Birimde gorevim esnasinda yaptigim
kontrollerde Alarm Sistemine bagl 1inci zone
bolgeden pencerenin agik unutulmasi nedeni
ile alarm geldigi tespit edil igtir. |

/1

FOTOGRAF EKLE



AFUS-SMART Modiili: Egitim

Egitim Modilii ve Raporlama ! ! = !-" _

Yonetim Sistemi anlik olarak da is Ortaklarimizin belirlenen Yéneticilerine bilgi

aktarmakta, gerektiginde toplanan veriler rapor olarak sunulabilmektedir. AFUS GUVENLIK
ey o [ 2 o . . . . . . . 0l Degerlendi s |
Ayrica, Egitim Modula aracihigl ile belirlenen diizenli araliklar ile glivenlik e ve Begeriendiime Sy
. e e el e e C e . G e e .. & alpduygun8@gmail.com
gorevlilerinin bilgi dizeyleri 6lciilmekte, yapilan testler ile bilgi diizeyleri 6lcme (paylasiimiyor) Hesap degistir
ve degerlendirmeye tabii tutulabilmektedir. @
* Gerekli
W
s
OzEL GUVENLIK HIZMETLERI
AD SOYAD *
Yanitiniz

GOREV YAPILAN BIRIM ADI *

Secin v
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AFUS ONERI HATTI

Soziinlizde Deger Var.



AFUS Oneri Hatti

AFUS Guvenlik ile S6ziintizde Degerdesiniz

AFUS Giuvenlik olarak, hizmet sundugumuz tiim projelerde **katilimci, seffaf ve

¢6ziim odakh** bir yaklasim benimsiyoruz.

Hizmet verdigimiz is ortaklarimiz, calisanlar, ziyaretcileri ve tiim paydaslarimizin
gorus ve geri bildirimleri bizim icin cok degerli.

)**

**IGM ( lyilestirme, Gelistirme ve Memnuniyet )** odakli calisma kiltiirimiiziin

temelinde, sizden gelen her geri bildirim 6nem arz etmektedir.

Tam dilek, oneri ve sikayetleriniz **gizlilik esasina uygun olarak**

degerlendirilmekte ve ¢c6ziime kavusturulmaktadir.

GUVENLIK

U i QR K
QR Ko DU Cep Tell:?;t::r{luzda:‘(,)‘-l'(utarak
Fi Hakkindaki
OKUTU N Talep velrg:';r::rinaizi i?et:hlilirsiniz,
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DENETIM VE EGITIM
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Denetim ve Egitim

Yerinde Denetim Proaktif Glivenligin Temelidir!

Guvenlik personeli, AFUS Gilivenlik denetim ekiplerince, dizenli
denetlenecekler, géreve yonelik ihtiyaclarini temin etmenin yani sira
gerektiginde takviye alabilecektir. Denetim sonuclari; is ortagimiz yoneticileri ile

dizenli olarak paylasilir.

Surekli Egitim

Glvenlik gorevlilerimiz **"devamli" egitilmektedirler.** Egitim zamanlari
vardiyalara gore dizenlenmektedir. Her iste oldugu gibi glivenlik konusunda da

aklin 6nce kullanilmasi temel ilke olarak ekibe benimsetilmektedir.
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Devriye Tur Yonetim ve Takip Sistemi

Anlik Denetim - Guvenlik Devriye Yonetimi

Ana Sayfa

Belirlemis oldugunuz saatte e-postaniza tim devriyelerin raporu otomatik
gonderilir. Denetim personelimiz projelerinizi ziyaret ettiginde mobil uygulama
uzerinden tutanak doldurabilir ve bu tutanak istenildiginde, belirlenen mail
adreslerine PDF veya Excel rapor seklinde aninda gonderilebilir. Sistemde
Uretilen raporlar paylasabilir. Bu sayede tim gorev yodnetimi, denetim ve

raporlama islemleri tek bir noktada otomatize edebilir.

One Cikan Ozellikler

E Gunluk, haftalik, ayhk veya yillik gorevler tanimlanabilir.
ar.

ln
L Belirlenen bolgelere QR kod yerlestirilir ve glivenlik personelinin devriye takibi yapilir.

mi] Gulvenlik personelinin canl konumu takip edilebilir. Acil durumlarda konum bilgisi alinabilir.
Doldurmasi istenen formlar olusturulabilir, cihaz Gzerinden hizlica formu belirlenen kisilere ulastirilabilir

ﬂ Uygulama tizerinden fotograf belgeli Olay Raporu / Durum Tespiti génderebilir. ilgili olay raporu tanimlanmis amir veya personele bildirilir.

:(ﬁ;)z: internet kesintileri veya internetin cekmedigi ortamlarda veriler silinmez, internet tekrar geldiginde senkronize edilir.
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Ornek Egitim Plani

AD @ 2 EGITIM EGITMEN = BASARILI/BAS... ¥= Y% ALNDI ¥= 2
Etkili ilefisim iSG is Ortag
Gérev Talimatlan

Giivenlik Techizatlar...

STESI

-

Hassas Ziyaretci Ara...

SITIM LI

EGiTiM TARiHi[~] AD [+|EGITIM [T EGITMEN [T ALINDI  [+|BASARILI/BASARISIZ [+]|NOTLAR

Ocak 23 AFUS Glvenik Gérevid  Temel GUvenlik EGitimi AFUS idari Kadrosu Evet Bagaril Givenlik Personelinin, hizmetin ifasi esnasinda yapacadi gérev ile ilgili egtimler.

[

Ocak 23 AFUS Glwvenik Gérevis Aramalar AFUS idari Kadrosu Evet Bagarih Liyaretgi Aramalannin nasil yapilacad
Ocak 23 AFUS Glvenlk Gorevisi  Gorev Talimatlan AFUS Idari Kadrasu Ewvet Bagaril Belirlenecek kurallann yazil hale getirilmesi ile bu kurallann Givenlik Garevlisi tarafindan uygulanmasi amaciyla verilmesi planlanan egitimler.
Ocak 23 AFUS Glwenik Garevis Nezaket Egitimi AFUS Idari Kadrosu Evet Bagaril Tiyaretgilerin kargilama ve ugurlamasi esnasinda uyulmas gereken kurallar.

Ocak 23 AFUS GUwvenik Géeavis  Hassas Zivarstei Aramas AFUS idari Kadrosu Evet Bagarih Iiyarstgi Aramalannin nasil yapilacag

w
=
U]
]
m
-
w
r4

Ocak 23 AFUS GOvenfk Gérevis Masa Bag Tatbikah AFUS idari Kadrosu Evet Bagarih Ornek claylann belirlenmesi sonucunda Givenlik Gareviisnin gésterecedi tepkinin interaktif editim metodu ile gretimesi

(Te
L1

Subat 23 AFUS GOventk Gérevis  GUvenlik Teghizatlan Kullamimi AFUS Idari Kadrosu Evet Baganh Givenlik teghizatlonnin degru kullanimi

PER

Subat23 AFUS GUvenik Gérevis 3G I5G I5 Ortag Evet Bagarih I Saghgi ve Guvenligi yenileme e&itimi
Subat 23 AFUS GUvenlk Garevisi  Tiyaretgl Kargilama AFUS idari Kadrosu ~ Evet Bagaril Iiyaretgilerin kargilama ve udurlamas esnasinda uyulmas gereken kurallan igerir,
Subat 23 AFUS Glvenik Gérevia  Etkili lletigim AFUS Idari Kadrosu  Evet Baganh Etkili iletigim yollannin &mek olaylar ile gdsterilmesi

Subat 23 AFUS Glivenik Girevis  imaj Egitimi AFUS idari Kodrosu  Evet Bagaril Giivenlik Gérevlisinin imaj il ilgili editimler
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MASA BASI TATBIKATI

AFUS Giivenlik 2026



Masa Basi Tatbikati: Nedir?

BENZESIM/SIMULASYON Egitim Programi

AFUS Gluvenlik olarak hizmet verdigimiz projelerimizde is ortaklarimizin temsilcilerinin katihmi ile uyguladigimiz ve saha gtivenlik yoneticileri ile glivenlik personelinin

projeye dzel olarak egitildikleri **interaktif katilimli BENZESIM/SIMULASYON egitim programidir.**

Bir senaryoya bagl olarak:

.. ]
“28 Karar verme diizeyinde ki slirec sahipleri ile, &% (Odak roller belirlenerek,
L) Gerceklesmesi muhtemel acil durumlarda, Lt Mevcut yasa, yonetmelik, prosedir ve talimatlar referans kabul edilerek

HEDEF: **Uygun hareket tarzlarinin belirlenmesidir.**
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Masa Basi Tatbikati: Neden Yapilir?

Temel Gerekceler

Rol ve sorumluluklarin belirlenmesi, 6grenilmesi

Plan ve prosediirlerin degerlendirilmesi

Olusturulan prosediirlerin saha giivenlik ekibi tarafindan ne kadar
anlasildiginin belirlenmesi

Grup tartismasi yapilarak sorunlarin ¢éziilmesine odaklanilmasi
Kurumsal iliskilerin gelistirilmesi

Esgiidiim/sorumluluklarla ilgili cikabilecek problemleri c6zmeye yo6nelik

yapici tartismalarin yapilabilmesi
Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi nedenleri ile Masa Basi Tatbikati is

ortaklarimizin yoneticilerinin katiimiyla gerceklestirilir.
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Masa Basi Tatbikati: Genel isleyis Prosedurii

Niteligi

Bu gosterilen is birliginin “céziimlerden” daha degerli oldugu bir prosediir egzersizidir.

Kurgusal bir durum ile baslanir ve devam edilir.
“Ornek” senaryo icindeki olaylari tartisma geregi duyulmaz, béyle bir olayin olusmasi durumunda dogru hareket tarzinin ne olacagina odaklanilir.

Tatbikatta goriilen olaylar ve kisiler tamamen senaryo urinlidiir, gercek kisi ve olaylar ile bir alakasi yoktur.

Senaryo — 1

Senaryo — 2 Hal Tar=zi — 2

CoOZUdm Sunurmu
Bugunka masa

bas: tatbikat
Y senaryodan

‘ Sunum olusmaktadr.
: SOoOzId olarak katithimoailar vasitasiyvia

Sozlu aktarim
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ILETISIM - IYILESTIRME

AFUS Giivenlik 2026



lletisim ve Surekli lyilegtirme

lletisim Surekliiyilegtirme
AFUS Giivenlik, Yonetiminiz ile iletisiminde proaktif ve seffaf olmayi Giivenlik Hizmetinin siirekli iyilestiriimesine yonelik olarak asagida belirtilen
amaclamaktadir. faaliyetler yerine getirilir:
® Dahili iletisim: is ortaginin ilgili glivenlik yoneticisine giinliik, haftalik ve ® Yerinde Denetim
aylik raporlamalar yapilir. ® Drill ( Farkindalik Testi ) Uygulamalari
® Harici iletisim: AFUS Giivenlik Yonetimi tarafindan yillik is plani ® KPI ( Anahtar Performans Gostergeleri ) Takibi
[ J o o . . o e
kapsaminda miisteri ve proje ziyaretlerinde bulunulur. Misteri Memnuniyet Yonetimi
® Gézden Gecirme: Her ay diizenli olarak Genel Degerlendirme ve G6ézden ® Hizmet Uygulama Talimat Gilincellemeleri
[ J Gege o
Gecirme Toplantisi yapilir. Personel Egitimleri
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AFUS Oneri Hatti

AFUS Guvenlik ile S6ziintizde Degerdesiniz

AFUS Giuvenlik olarak, hizmet sundugumuz tiim projelerde **katilimci, seffaf ve

¢6ziim odakh** bir yaklasim benimsiyoruz.

Hizmet verdigimiz is ortaklarimiz, calisanlar, ziyaretcileri ve tiim paydaslarimizin
gorus ve geri bildirimleri bizim icin cok degerli.

)**

**IGM ( lyilestirme, Gelistirme ve Memnuniyet )** odakli calisma kiltiirimiiziin

temelinde, sizden gelen her geri bildirim 6nem arz etmektedir.

Tam dilek, oneri ve sikayetleriniz **gizlilik esasina uygun olarak**

degerlendirilmekte ve ¢c6ziime kavusturulmaktadir.

GUVENLIK

U i QR K
QR Ko DU Cep Tell:?;t::r{luzda:‘(,)‘-l'(utarak
Fi Hakkindaki
OKUTU N Talep velrg:';r::rinaizi i?et:hlilirsiniz,
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FIRMA KURUMSAL BELGELER
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Firma Kurumsal Belgeleri (1/2)

b 1
IGISLERI BAKANLIGI

6ZEL GUVENLIK SIRKETI
FAALIYET IZIN BELGESI

1541102082013
AFUS OZEL GUVENLIK MZWETLER| TiC. LTD. §

Mehmet Akif Ersay Mah. 274 Sk. A-Bick Apt No:1 A48
Yenimahale/ANKARA

U Koray DOGAN
Kusucu ve Yometici - Alp DUYGUN
Dazeréome Tarini  -O7&R2020
Bu Beige T.C. lisleri Bakanigs tarafindan yukarida isim ve adresi

belirtilen sirkete SIS§ Saydi Kanun ve Uygulanmasina Higkin
Yonetmelige gore dizenlenmistir.

Ozel Giivenlik Sirketi Faaliyet izin Belgesi
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TC.
TOURK PATENT ve MARKA KURUMU

MARKA TESCIL BELGESI

MarkaNo 1 2019 116900 - Hizmet

TORINE COMmARTT
ANy M. T4 54 A5 At S0 3 Vo ks

Refakat ctme hametier.
Iy giveat Loaularmda danyisanti Bismesher.
Somyal ot cmethert.

Isbu Marka 24/11/2019 tarihinden itibaren ON YIL sireyle
10/09/2020 tarihinde tescil edilmistir.

Marka Tescil Belgesi

TURK STANDARDLART ENSTITOSD ‘

HIZMET YETERLILIK BELGEST

Belge No. P e
e Vel Tarvi 2011200
Son Cegeri Twibi 28112025
Fiemann Ads “AFUS OZEL GOVENLY HIZMETLER] TICARET LMITED SRKETI
Fiemanin Adewsi MEHMET AKE RSOV MAN Z74 X A-BLOK NO'1 A 40 YENMAMALLE ANKARATTORKIVE
Hamet Yen Adrest MEMMET AXF ERSOY MAMALLESI 274 K. A-BLOK Apt. NO'1 A48

VENMAMALLE ANKARATURKITE
sicilo.

Vorden Hezmetin Kapsam

1,75 12782 G453 201015 YERLER]: GOVENLIK ZWETI VEREN IERLER KN KURALUAR
STANDARONA UYGUM HIEMET VEREN GOVENL SIRKET! (SAAML - SA0482)

TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi




Firma Kurumsal Belgeleri (1/2)

SERTIiFiKA

AFUS OZEL GOVENLIK HIZMETLERI TiC. LTD.
sTi.

MEMMET AXIF ERSOY MAK. 274 SX. WINGS ANKARA SITESI A BLOK NO:1 A/46
YENIMAHALLE / ANKARA

1SO 9001:2015

PARA V. DEGERU

e GO
SEVLERIN TOPLANMAS! VE DAGITIM, KORUMA VE DEVRIYE, ARAG PARK KONTROL VB. OAHIL,
KAMU GUVENLIG HARIC)

ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi
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R

TRB
SERTIiFiKA

AFUS OZEL GOVENLIK HIZMETLERI TiC. LTD.
$Ti.

MENMET AXIF ERSOY MAH, 274 SK. WINGS ANKARA SITES! A BLOK NO1 A/46
e  aana

ISO 45001 - is Saghg ve Giivenligi

v

Uluslararasi Standartlarda Hizmet

SERTIFIiKA

AFUS OZEL GOVENLIK HIZMETLERI TiC. LTD.
sTi.

Mot %

245
VENODAAMALLE / ANKARA

1SO 14001:2015

ISO 14001 - Cevre Yonetim Sistemi



Sorular — Gorlsler - Oneriler

Tesekkiir Ederiz.

AFUS OZEL GUVENLIK HiZMETLERi TICARET LTD. $Ti.
Wings Plaza Mehmet Akif Ersoy Mah. 274 Sokak A Blok Kat:6 Ofis No:46 Yenimahalle / ANKARA
Tel: + 90 312 334 10 00 / GSM: +90 533 127 39 71

info@afusguvenlik.com.tr | www.afusguvenlik.com.tr
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